
Connexion et commande sur druservice 

Bienvenue sur le site DRU Service. 
La parƟe publique du site est accessible à tout uƟlisateur (professionnel). Vous pouvez trouver, via le menu correspondant au produit de votre choix, des 
informaƟons telles que des données techniques, des listes de pièces, des numéros d'arƟcle, des schémas et des manuels. 

Les partenaires qui commandent directement auprès de DRU peuvent, après connexion, passer des commandes, consulter les prix et délais de livraison, et 
signaler des dysfoncƟonnements. Vous ne pouvez commander que les produits pour lesquels vous êtes revendeur agréé. 

Si vous êtes un réparateur professionnel et pensez, en vertu du Règlement européen (UE) 2024/1103, avoir droit à des informaƟons sur la réparaƟon et 
l’entreƟen, vous pouvez adresser une demande à l’adresse suivante : service@dru.nl. 

 

 



Connexion 
Cliquez sur “Connexion” ou “Mon Dru”. 

 

  



Connectez-vous avec votre adresse e-mail et votre mot de passe. 

 

  



Les nouveaux uƟlisateurs doivent d’abord faire créer un compte par le service client DRU. 
(aƩenƟon ! uniquement possible pour les revendeurs DRU). 
Ensuite, suivez les étapes décrites à l’écran. 

 

 

 

.  

 

 

  



Exemple de commande 

Dans cet exemple, nous allons commander un bloc de commande gaz MerƟk GV30 pour un Dru Art 3-01. 

Cliquez sur Gaz sous la rubrique pièces détachées, puis sur Dru. 

  



Cliquez sur Poêles à gaz ventouse, puis sur Art 3-01. 

  



 

Saisissez la quanƟté souhaitée pour l’arƟcle choisi et cliquez sur “commander”.  

 

 
 
 

  



Indiquez la référence de commande, vérifiez l’exacƟtude de la commande et choisissez la date de livraison souhaitée. 
Cliquez sur “Aperçu de la commande”. 

  



Cliquez sur “Finaliser la commande”. 
Une confirmaƟon de commande sera envoyée à l’adresse e-mail enregistrée chez nous 

 


