Welkom op de DRU Service website.
Het openbare deel van de website staat open voor elke (professionele) gebruiker. U kunt via het menu voor het door u gekozen product de bijbehorende
informatie vinden zoals technische gegevens, onderdelenlijsten, artikelnummers, lijntekeningen en handleidingen.

Relaties die rechtstreeks bij DRU bestellen kunnen, door in te loggen, bestellingen plaatsen, prijzen en levertijden zien en storingen melden. U kunt alleen
producten bestellen waar u het dealerschap voor heeft.

Bent u een professionele reparateur en denkt u, op grond van de Europese Verordening (EU) 2024/1103, in aanmerking te komen voor reparatie- en
onderhoudsinformatie, dan kunt u een verzoek sturen naar service@dru.nl.
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Inloggen
Klik op “Inloggen” of “Mijn Dru”.
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Log in met het E-mailadres en wachtwoord.

Inloggen [alleen voor dealers)
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Nieuwe gebruikers dienen eerst een account aan te laten maken bij DRU Customer Service. (let op! Alleen mogelijk voor dealers van Dru).

Volg hierna de in het scherm beschreven stappen.

Inloggen Winkelwagen

Webshop Mijn DRU

Eerste keer inloggen met e-mailadres

E-mailadres

Nieuw wachtwoord aanvragen

Activeer uw account in 3 stappen:
1. Vul hierboven uw e-mailadres in en klik op ‘Nieuw wachtwoord aanvragen’.

2. U ontvangt direct een e-mail met activeringslink. Via deze link kunt u een

wachtwoord kiezen.
3. Daarna bent u automatisch ingelogd.

Ontvangt u geen activeringslink? Neem dan contact op met DRU Customer Service.



In dit voorbeeld zullen we een gasregelblok Mertik GV30 van een Dru Art 3-01 bestellen.
Klik op Gas onder het kopje onderdelen en vervolgens op Dru
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Klik op Gevelkachels en vervolgens op Art 3 -01.
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Geef bij het gewenste artikel de gewenste hoeveelheid in en klik op “bestellen”
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Vul de orderreferentie in, controleer de order op juistheid en kies de gewenste leverdatum.
Klik op “Naar besteloverzicht”.
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Klik op bestelling afronden. Er wordt een orderbevestiging gestuurd naar het bij ons bekende E-mailadres
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